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PREMIERE PARTIE :
PRESENTATION

GENERALE

L'Institut de formation a l'administration publique est un établissement public
a caractere administratif chargé de la formation des agents publics servant en
Nouvelle-Calédonie. Il est également en charge de la préparation aux concours et
aux examens professionnels ouverts dans la fonction publique de la Nouvelle-
Calédonie ainsi que de la formation des élus et des partenaires sociaux.

Le développement des compétences administratives est un axe important pour
la Nouvelle-Calédonie.

L'IFAP offre une solution adaptée a des besoins collectifs ou individuels

avec

829 formations a I'année

sur pres de

471 thémes différents

-+ avec une diversité de modalités pédagogiques
(sessions uniques, parcours, cursus, formations a distance...)

ol

+avec pour objectif de professionnaliser les managers/cadres, de perfectionner
les agents, d'accompagner les projets professionnels, et de préparer les personnels
a de nouvelles responsabilités.
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Les instances de déecision

LE CONSEIL DADMINISTRATION

Ladministration de I'lFAP est confiée a un conseil d'administration composé de 15 membres représentant
les différents partenaires de I'institut.

-+ le président du conseil d'administration ;

- le haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie ;

- le président de I'assemblée de la province Sud ou son représentant ;

-+ le président de I'assemblée de la province Nord ou son représentant ;

-+ le président de I'assemblée de la province des fles Loyauté ou son représentant ;

-+ les présidents des conseils d’administration des deux établissements publics cotisants ;
-+ le représentant de chaque association des maires ;

-+ 3 représentants des syndicats les plus représentatifs dans la fonction publique ;

- le secrétaire général du gouvernement.

LE CONSEIL DE FORMATION

Le conseil de formation rend un avis sur les orientations et le programme annuel des formations, leurs
conditions d’organisation, d’évaluation et de certification.

Le conseil de formation est composé comme suit :
-+ 4 représentants de la Nouvelle-Calédonie dont le président du conseil d’administration,
- le haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie ou son représentant ;
- le président de I'assemblée de la province Sud ou son représentant ;
-+ le président de I'assemblée de la province Nord ou son représentant ;
-+ le président de I'assemblée de la province des fles Loyauté ou son représentant ;
- les présidents des conseils d’administration des deux établissements publics ;
- un représentant de chaque association de maires ;
- le président de I'Université de la Nouvelle-Calédonie ;
- le directeur de la formation professionnelle continue ou son représentant ;

-+ deux personnalités qualifiées, désignées en raison de leurs compétences en matiere de formation
professionnelle ;

-+ du représentant élu des formateurs de I'lFAP.

Le conseil de formation a été renouvelé en 2019, notamment pour y faire venir plus de spécialistes de
la formation professionnelle continue, afin que cette instance joue pleinement son réle d’expertise et
de conseil sur la fagon dont I'établissement accomplit sa mission.

Durant I'année 2021, le conseil d’administration s'est réuni 3 fois, et a adopté 11 délibérations,
essentiellement des délibérations budgétaires. Le conseil de formation ne s’est pas réuni.
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L'équipe IFAP

L'IFAP compte 29 collaborateurs dont 18 personnes qui composent le service de formation. L'équipe
formation est chargée de la conception, de la planification et de la gestion opérationnelle des actions.

Forte de son expertise en ingénierie, cette équipe a pour objectifs de répondre au mieux aux demandes
des collectivités et de trouver des solutions adaptées. Elle peut aussi apporter ses services en matiere
d’'ingénierie et de conseils.

Le service de formation est composé principalement de trois métiers : les chefs de projet, les
coordinateurs de formation et les assistants de formation ; complétés par la responsable du centre de
ressources et de documentation.

LES CHEFS DE PROJET

Les 7 chefs de projet recensent les besoins des employeurs, en aidant le cas échéant a conscientiser
et formaliser le besoin de formation, ils transcrivent ce besoin en action de formation, ils organisent
la recherche des meilleurs formateurs via une mise en concurrence et ils planifient les actions. lls
sont responsables également des bilans et des évaluations. Un 8éme chef de projet s'occupe de la
e-formation.

LES COORDINATEURS

Les 7 coordinateurs de formation sont les chevilles ouvriéres des actions de formations, ils s'occupent
de créer les sessions de formation, d'inscrire, de convoquer et d'accueillir les stagiaires, de formaliser
les contrats et les ordres de mission, de facturer les prestations aux non-cotisants, de préparer les
questionnaires et les outils numériques... bref ils sont multi taches.

LES ASSISTANTS DE FORMATION

Les 2 assistants sont en charge de la logistique, c'est-a-dire des billets d’avion, des réservations
d’'hétels, des locations de voiture... toute la partie trés concréte des « autours » d'une formation. lls
s'occupent également de l'accueil dans les locaux du Faubourg Blanchot.

Cette présentation par métier est schématique car dans la réalité, I'entraide et la polyvalence aménent
les uns et les autres a collaborer et a se répartirent les taches indifférement des fiches de poste.

Les autres agents constituent les services support : le contréle qualité, la comptabilité, 'léconomat,
'antenne de Koné, le service informatique et la direction.

ra ”

LE CHARGE DE MISSION QUALITE ET COORDINATION

L'IFAP dispose depuis 2020 d’'un chargé de mission qualité. Son travail est indispensable étant donné
la complexité des tadches accomplies par les uns et les autres. Sa premiére mission est de vérifier que
tous les actes produits par I'équipe formation sont justes et cohérents. Tous les contrats, tous les ordres
de mission, toutes les factures passent par lui. Il veille aussi a la bonne tenue des données renseignées
dans le systéme d'information.

LES INFORMATICIENS

Les trois informaticiens ont des fonctions trés différentes selon qu'ils s'occupent de linfrastucture
ou de logiciels spécialisés. L'IFAP est richement doté déquipements informatiques, aussi bien pour
le personnel que pour les formateurs et les stagiaires, c’est donc un travail intense de maintenir, faire
fonctionner et veiller au bon usage de ce systeme d'information.
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LES COMPTABLES

Ce rapport 2021 est l'occasion de faire un focus sur le travail de la comptabilité. En effet, malgré la
vacance du poste de gestionnaire-comptable depuis avril, les deux agents aides-comptables ont
assumé la continuité de la mission.

Ainsi, pour les dépenses, 2 151 mandats ont été émis, dont 1 382 liés au traitement des factures, soit
64,2 % des mandats. Les autres mandats correspondent aux traitements des salaires permanents et des
vacataires, et aux écritures comptables et diverses. Pour ce qui concerne les factures, le délai global de
paiement ordonnateur est a 4 jours et celui ordonnateur et payeur a 8 jours. Moins de 1% des mandats
émis fait 'objet d'un rejet et d'une correction.

Les 558 contrats de sous-traitance aux organismes de formation et les 88 contrats de vacataires font
I'objet d'un suivi lors de réunions régulieres avec les agents responsables des actions de formation, par
secteur d'activité.

Ainsi également, pour les recettes, 396 titres ont été émis, dont 383 pour les recettes formation,
I'nébergement, les conventions et la cotisation 2021. En effet, les employeurs non cotisants payent
chaque inscription en formation de leurs personnels, ce qui donne lieu pour chaque action a une
convention (488 en 2021).

L'ECONOME

L'économe est 'lhomme ressource pour l'entretien et le fonctionnement des batiments aussi bien a
Nouméa qu’a Koné. Il s'occupe de la gestion des biens mobiliers et immobiliers.

LA DIRECTION

Trois personnes assument ensemble la direction de I'établissement dont la plus essentielle est
I'assistante de direction, qui connait tous les dossiers et toutes les contraintes et qui, telle une vigie,
garantit la cohérence des décisions et le respect des échéances.
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Les equipements pédagogiques “9

Afin d’assurer les formations dans les meilleures conditions matérielles, I'IlFAP a équipé 18 salles de
formations, dont 4 équipées d’ordinateurs pour les stagiaires,

a Nouméa : 13 salles de formation
a Koné : 5 salles de formation

LES EQUIPEMENTS NUMERIQUES

Chaque salle est équipée d’un ordinateur et d’'un vidéoprojecteur.

4 salles a Nouméa et 1 salle a Koné sont équipées d’'un écran numérique interactif (ENI)
34 ordinateurs portables et une borne wifi/4G permettent d’étre mobiles.

L'accés au WIFI est étendu a toutes les salles de formation.

Une plateforme de formation en ligne, MOODLE, et un outil commun de communication, PADLET, sont
mis a disposition des stagiaires et des formateurs. Chaque stagiaire peut y trouver les informations
pratiques et pédagogiques sur sa formation, les supports de cours, les exercices a faire, ainsi qu’un
lien vers le questionnaire de satisfaction qui a été numérisé depuis juillet 2021.

LES CENTRES DE RESSOURCES DOCUMENTAIRES

L'IFAP posséde deux centres de ressources documentaires : un a Nouméa et un a Koné. lls sont ouverts
a tous publics et disposent :

a Noumeéa : 3000 ouvrages et périodiques en version papier et de trois postes informatiques pour
les usagers ;

a Koné : 300 ouvrages et périodiques en version papier et deux postes informatiques pour les
usagers.

Récapitulatif de la bibliothéque physique 2019 2020 2021

Nouveaux inscrits

Colit des acquisitions (en F CFP) 68 971 100 040 50992
Abonnement aux périodiques (en F CFP) 191 525 184 130 160 766
Emprunteurs 130 94 74
Nombre d'ouvrages empruntés 606 361 190

I\



La bibliothéque numérique de I'lFAP est active : https://www.biblioaccess.com/862
La bibliotheque numérique compléte I'offre des centres de ressources documentaires et propose

des livres en acces sur place ou a distance 24h/24.

Récapitulatif de la bibliotheque numérique 2019 2020 2021

178 998 178 998

Colt de I'abonnement annuel 214 797
a la plateforme (en F CFP)

Livres disponibles au catalogue 165
Colit des acquisitions (en F CFP) 96 448
Nouveaux inscrits 137
Utilisateurs actifs 151
Nombre de livres téléchargés 430

Les stagiaires

Les stagiaires de [I'établissement sont des agents publics
exercant en Nouvelle-Calédonie, qu'ils soient employés par
I'Etat, la Nouvelle-Calédonie, les provinces, les communes ou par
leurs établissements publics. Peuvent également participer aux
formations les élus, les membres des institutions de Nouvelle-
Calédonie, les agents titulaires d’'un mandat syndical, les bénévoles
et personnel d’associations assurant une mission de service public.

/7 442

stagiaires sont venus a I'lFAP

en 2021,

comme certains viennent plusieurs
fois, cela représente

4 789...ce.
T

176 221
35696 97108
88 163

104 137
253 299
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Les employeurs

Les partenaires les plus proches de I'lFAP sont les employeurs cotisants. La Nouvelle-Calédonie, les
provinces et leurs établissements publics sont cotisants obligatoires, deux communes sont cotisants
volontaires pour 3 ans, elles ont toutes les deux renouvelé fin 2019 leur engagement avec I'IFAP,
pour une nouvelle période triennale.

D’autres employeurs publics ou parapublics peuvent solliciter I'lFAP ou peuvent inscrire leurs agents
dans les formations organisées. Il s'agit des communes, des services de I'Etat, des EPIC, GIP, des
syndicats intercommunaux, d'associations assurant une mission de service public, ce qui représente
223 structures. Ces inscriptions donnent lieu a I'établissement d’'une convention pour chaque session,
ily en a eu 404 durant 'année.

COTISANTS OBLIGATOIRES

Nouvelle-Calédonie

Congrés de la Nouvelle-Calédonie

Province des fles Loyauté

Province Sud

Province Nord

Académie des langues kanak (ALK)

Agence sanitaire et sociale de Nouvelle-Calédonie (ASSNC)
Agence de développement de la culture Kanak (ADCK)

Agence rurale

Bibliotheque Bernheim

Caisse locale de retraite (CLR)

CAP emploi Province Nord

Centre de rencontres et d'échanges internationaux du Pacifique (CREIPAC)
Centre hospitalier territorial de Nouvelle-Calédonie (CHT)

Centre hospitalier du Nord (CHN)

Centre hospitalier spécialisé Albert Bousquet (CHS)

Conservatoire de musique de Nouvelle-Calédonie (CMNC)
Etablissement provincial d'insertion, de formation et emploi (EPIFE)
Fonds Nickel

Institut de formation des maitres de Nouvelle-Calédonie (IFMNC)
Institut de formation des professions sanitaires et sociales de Nouvelle-Calédonie (IFPSS)
Institut de la statistique et des études économiques (ISEE)
Chambre d’agriculture de Nouvelle-Calédonie (CANC)

Chambre de commerce et d'industrie (CCl)

Chambre de métiers et de l'artisanat (CMA)

Agence calédonienne de I'énergie (ACE)

COTISANTS VOLONTAIRES

Commune d’'Ouvéa
Commune de Pouébo
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Les domaines de formation

L'Institut a organisé 829 sessions de formation durant I'année 2021
sur plusieurs domaines et thématiques.

L'organisation de I'IFAP est structurée autour de 13 secteurs,
l'activité de chaque secteur est décrite de maniéere détaillée dans
la deuxieme partie de ce rapport.

Les intervenants

Dans le cadre de ses activités et de ses missions, I'lFAP fait appel
a des intervenants extérieurs a I'établissement.

Ceux-ciont des statuts différents, ils sont classés en deux grands
groupes :

-+ les organismes de formations : sociétés privées,

organismes de formation ont travaillé
en 2021

-+ les vacataires : agents publics ou privés, en cumul d’activité,
retraités ou travailleurs indépendants,

88

vacataires ont été recrutés en 2021

Depuis 2019, les formateurs sont désormais choisis a l'issue de
consultations publiées sur la plateforme des marchés publics de
la Nouvelle-Calédonie, ce qui leur assure la plus grande publicité.
Les principes généraux de la commande publique sont respectés.

28

consultations ont été effectuées
en 2021

Il a été proposé aux vacataires qui ne sont pas professionnels de
la formation, de participer gratuitement au stage de formateur
occasionnel d'adultes.

De méme pour laccompagnement a [lutilisation des outils
numériques, et notamment les écrans numériques interactifs,
des ateliers ont été proposées (56 formateurs ont été formés
sur 7 sessions).
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Les faits marquants

Les chefs de projet ont suivi durant le premier semestre 2021 une formation sur les représentations, les
outils et pratiques au cceur de leur métier ; a savoir le recueil des besoins auprés des employeurs, 'achat
de formations proposées par les organismes de formation et I'évaluation de I'impact des formations.
Il s'agit d’'une dynamique conjointe avec les chefs de projet du FIAF et de la DFPC. Les premiers
modules ont été réalisés a distance puisque les formateurs n‘ont pas pu venir en Nouvelle-Calédonie.
L'expérience a été difficile 2 matinées par semaine, trés tot le matin, pendant deux mois. Les formateurs,
quant a eux, travaillaient a des horaires éprouvants. Cela a mis en exergue les difficultés de I'exercice.
Les contraintes du décalage horaire ne sont supportables que sur un temps limité.

Néanmoins, cette expérience a créé une synergie entre les trois structures, la rencontre de ces
professionnels qui font le méme métier dans des contextes différents est tout a fait profitable.
Elle se prolonge en 2022 par un groupe d'analyse de pratiques, accompagné par un formateur basé en
Nouvelle-Calédonie.

LACCOMPAGNEMENT DES FORMATEURS

A L'UTILISATION DES OUTILS NUMERIQUES

Les formateurs de I'lFAP, qu'ils soient vacataires ou organismes de formation, ont bénéficié d'une
session de formation a l'utilisation des écrans numériques interactifs qui sont installés dans les salles de
formation. Cet apprentissage est d'autant plus utile que toutes les salles vont en étre progressivement
équipées et les anciens vidéo-projecteurs non renouvelés. La transformation des modalités d’animation
des formations améne l'utilisation des outils numériques, soit face aux satgiaires, soit derriére un écran.
Animer une formation « en distanciel » s'apprend, c'est la raison pour laguelle nous avons proposé
aux formateurs une formation sur ce theme. En 2022, la grande majorité des formateurs de I'IlFAP
doivent savoir utiliser Zoom et Padlet qui sont nos outils actuels, voire Moodle qui est la plateforme
d’'apprentissage ; animer une classe virtuelle ; préparer des questionnaires et des supports en ligne ;
organiser un tutorat ; créer un scénario pédagogique « hybride » avec des temps structurés différement
d’'une journée habituelle face aux stagiaires ; réaliser des séquences vidéo...

Ces compétences sont indispensables, pour certains c'est un bouleversement de leurs pratiques.

LA SIGNALETIQUE

En2020, nousavonscréélacharte
graphique de l'établissement, en
2021 nous avons décliné cette
charte sur la signalétique qui était
précédemment brouillonne et
disparate.

Institut de formation / \
a 'administration publique

- administration
-salles de formation g

-parking

IS
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LE NOUVEAU SITE INTERNET

Le site internet est tout nouveau, en ligne depuis le 1er juillet 2021, il
est plus convivial et efficace. Le taux de fréquentation a augmenté,
les usagers y viennent pour chercher une formation, plus que pour
connaitre I'établissement. Le public est trés ciblé et sait ce qu'il
cherche. Ce projet est en lien étroit avec le changement de systeme
d’'information.

Et si vous changiez de métier ?

La mission de I'lFAP, c'est la formation continue des agents publics servant en Nouvelle-Calédonie

La formation continue permet de changer de métier, d’apprendre
une nouvelle méthode, un nouvel outil, de se perfectionner...

Apprendre un nouveau métier

En matiere de communication, I'établissement est beaucoup plus
dynamique sur les réseaux sociaux.

AP Neuva\\e-ca\édume
0025 4 janvier, W00 .
pecd tion .
on: Plan de gest - wma:dm e

protegées:
Retrouve? ¢

4 partages
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La numeérisation des questionnaires
de satisfaction

L'évaluation dite « a chaud » est proposée aux stagiaires a I'issue de chaque action de formation sous
forme d’'un questionnaire. Depuis le 1er juillet 2021 il est numérisé, ce qui nous permet de traiter cette
information. Ainsi, un bilan a pu étre fourni a chaque cotisant, sur les actions conduites pour ses agents
et sur leur évaluation.

D’'une maniére globale, pour le second semestre 2021, les réponses sont les suivantes :

1. A LAFFIRMATION :

Jai eté informé en amont des objectifs peédagogiques et du contenu de cette formation

13%

M Tout a fait d'accord

M Plut6t d’accord

M Assez d'accord
Pas trop d’accord 32%
Pas du tout d’accord

47%

Par conséquent, 13% des stagiaires viennent en formation sans savoir parfaitement pourquoi.
Ce fait souvent rapporté par les formateurs est désormais mesuré objectivement.

Cela souligne lI'importance de la communication en amont de la formation entre le stagiaire et son
responsable hiérarchique.

Dailleurs, en 2022, I'lFAP va adjoindre aux convocations de chaque stagiaire, un courrier de suggessions
a destination de son supérieur hiérarchique, pour que la formation soit le plus profitable.

A contrario, les autres stagiaires sont bien informés et motivés.

Cette indication est donnée par le stagiaire lui-méme a l'issue de la formation.

2. A LAFFIRMATION :

Cette formation va me permettre de faire évoluer ma pratique et de monter en compétences

10%

M Tout a fait d'accord

M Plut6t d’accord

M Assez d'accord
Pas trop d'accord 37%
Pas du tout d’accord

50%

Rapport d'activité 2021



Il appartient a I'lFAP d'organiser une autre évaluation plusieurs mois plus tard, ce qu'on nomme une
évaluation « a froid », pour savoir si cela s'est réalisé comme prévu.

C'est notre projet d'évaluation de la transmission des compétences. Une tentative a été faite en 2021,
le questionnaire est prét. Il a méme été adressé aux stagiaires et responsables hiérarchiques. Sans
succes, la période de confinement ayant ruiné nos chances d'obtenir des réponses. Cette opération
est a relancer et a généraliser.

3.ALA QUESTION:

2% 0%

7%

Il Tres satisfait
M Satisfait
M Assez satisfait 37%
[ Pas trés satisfait
Aucun intérét

i¢:

Globalement moins de 2 % des stagiaires ne sont pas satisfaits de leur passage a I'lFAP. Ce pourcentage
varie selon les formations, mais il reste toujours mineur. Néanmoins, il constitue une alerte et il est
important d'en comprendre les raisons.

L'IFAP et les formateurs peuvent étre fiers du taux de satisfaction globale qui est excellent. Cela doit
nous encourager collectivement a donner toujours le meilleur pour maintenir ces résulats. Cela ne
résume pas tout le travail dévaluation qu'il faut mener sur I'impact des formations, mais il est valorisant
de savoir que les agents publics sont contents de venir a I'lFAP.

4. S| VOUS DEVIEZ RESUMER VOTRE FORMATION
EN UN MOT ?

Les stagiaires s'expriment
librement, d'une fagon quasi
exclusivement positive,

sur leur expérience a I'lFAP.

54%

ndianm
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Bilan financier

LE BUDGET PREVISIONNEL

Pour I'année 2021, le budget global de I'exercice a été arrété ala somme de 1749 332 378 F CFP réparti
par section.

Recettes Dépenses < Fonctionnement
1153217573 1153217573

Recettes Dépenses ( Investissement
596 114 805 69 669 247

Si on ne tient compte que des mouvements réels

Recettes Dépenses < Fonctionnement
506 225 074 468 526 417

Recettes Dépenses < Investissement
43 839 696 27 299 101
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LES RESULTATS DE L'EXERCICE 2021

© LES RECETTES DE FONCTIONNEMENT

La part la plus importante des recettes (91,2 %) est la cotisation obligatoire de 0,8% pour un montant de
presque 461,8 MF, soit 106,2 millions F CFP de moins que I'an dernier. Cette recettte est donc en trés
forte baisse du fait du changement de taux.

La vente des prestations de formation aux employeurs non-cotisants pour 25 millions F CFP, soit
moins que l'année précédente, représente 5 % des recettes. On constate donc une chute importante
de cette source de financement. Il y a la un besoin de stratégie pour augmenter cette part d'activité
de I'établissement.

La subvention de la Nouvelle-Calédonie pour 6,9 millions F CFP est destinée a la formation des métiers
de linsertion et de la formation d’adultes, en application du programme défini par la DFPC.

La subvention de I'Etat, pour les actions réalisées en 2021 du programme compagnonnage, est de
6 millions F CFP.

© LES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT

Les dépenses directes liées a la formation couvrent les achats de prestations pédagogiques et
les frais liés aux missions des formateurs (transport, hébergement, frais d'indemnisation journaliers).
Elles ont représenté 145,3 millions F CFP ou 34,2 % des dépenses de fonctionnement (hors dotation
aux amortissements et provisions).

-+ soit 73 % des charges a caractére général (chapitre 011)

-+ et 13% des charges totales de personnel sont consacrées a la rémunération des vacataires
(chapitre 012).

Cette dépense a trés fortement baissé, d'environ 54,5 millions F CFP par rapport aux années habituelles
de I'lFAP du fait de la fermeture pendant deux épisodes de plusieurs semaines, et également du fait
de l'impossibilité de faire venir des formateurs métropolitains. Sur deux ans la diminution est de
101,6 millions F CFP, c'est-a-dire de 41%.

Les charges de personnel (hors rémunération des formateurs vacataires) égalent 55,2 % des dépenses
de fonctionnement. Elles diminuent de 1,7% par rapport a l'année précédente. Cette diminution malgré
les augmentations de charges est due principalement a la vacance du poste de gestionnaire comptable.

Les autres charges de fonctionnement hors dépenses directes de formation, hors charges de
personnel et dotation aux amortissements et provisions s'affichent a 44,9 millions F CFP, en diminution
par rapport a 2021 et 2020. Au total sur deux ans, la baisse est de 25,3%

Récapitulatif des dépenses de fonctionnement CA 2019 CA 2020 CA 2021

actions de formation 246 927 868 199 831 897 145 258 994
charges de personnel permanent 230815 631 238 892 865 234 553 964
autres charges de fonctionnement 60 111 332 54 999 242 44 873763
dot. aux amortissements et provisions 38 868 579 43 424 672 43 839 696
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LES RECETTES D'INVESTISSEMENT

Les recettes d'investissement pour 43,8 millions F CFP concernent principalement des recettes d'ordre
liées aux amortissements de l'exercice.

LES DEPENSES D’INVESTISSEMENT

Les dépenses d'investissement s'élévent a 27,3 millions F CFP soit un taux de réalisation de 39%.

Nous comptabilisons un reste a réaliser en investissement d'un montant de 4 492 215 francs CFP.

Récapitulatif des dépenses d'investissement CA 2019 CA 2020 CA 2021

dépenses liées a des AP 65 469 469 1282 600 243 800
Autres dépenses 4 996 760 16 020 304 26 680 301
s/total 70 466 229 17 302 904 26 924101

Mouvements d’ordre 801990 375000 375000
total 71268 219 17 677 904 27 299101
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(nota : les résultats sont exprimés hors résultats reportés et virements entre sections prévus au budget)

Dépenses prévu réalisé

011 - Charges a caractere général 294,86 150,94 51 %
012 - Charges de personnel et frais assimilés 290,52 269,37 93 %
65 - Autres Charges de gestion courante 4,00 3,92 98 %
66 -Charges financiéres 0,00 0,00 0%
67 - Charges exceptionnelles 1,00 0,46 46 %
042 - Opérations d'ordre de transfert entre sections 43,83 43,84 100 %

Total DF 634l 460l 749

023 - Virement a la section Investissement 519,0 0%

Total 13l 469 |
Recettes réalisé _

70 - Produits des services et ventes div. 37,00 68 %
73 - ImpAts et taxes 570,00 461,79 81 %
74 - Dotations, subventions et participations 25,00 12,99 52 %
75 - Autres produits de gestion courante 1,940

76 - Produits financiers

77 - Produits exceptionnels 0,00 4,01

78 - Reprises sur provisions 0,00 0,00

013 - Atténuations de charges 0,00 0,03
TotaRF__________._.______ | 632l 506 8%
002 - Résultat de fonctionnement reporté 520,8 0%
042 - Opérations d'ordre de transfert entre sections 0,38 0%

Total général 13 506 |

(nota : les résultats sont exprimés hors résultats reportés et virements entre sections prévus au budget)

Dépenses prévu_|___réalise | % |

20 - Immobilisations incorporelles 3,82 3,67 96 %
21 - Immobilisations corporelles 23,42 13,55 79 %
23 - Immobilisations en cours 32,70 4,45 14 %
040 - Opérations d'ordre de transfert entre sections 0,38 0,38 100 %
041 - Opérations patrimoniales 5,25 0,00 -
90 - immobilisations incorporelles 41 0,24 0,06

Total DI

Total général I 7 I ] B
Dépenses L prévu | réalise | % |

Taux de réalisation global en dépenses 1223 496 1%
27 - Autres immobilisations financiéres 0,00 0,00

040 - Opérations d'ordre de transfert entre sections 43,83 43,84 100 %
041 - Opérations patrimoniales 5,25 0%
024 - Produits de cessions d'immobilisations

1068 - Excédents de fonctionnement capitalisés 0,00 0%
Total R 49l a4l 89%
021 - Virement de la section de fonctionnement 519,0

001 - Solde d’exécution de la section d'investissement reporté

28
Total général | 59| 0 a4l 00|

Taux de réalisation global en recettes 1749 550 31%
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Bilan pédagogique général

2020 2021 Evolution
en %

Nombre de sessions programmées
Nombre de sessions tenues

Nombre de stagiaires

Nombre heures stagiaires

Nombre heures d’absence

Taux d’érosion

Nombre heures groupe

Durée moyenne d’'une session (h)
Durée moyenne présence stagiaire (h)

1507 1302 -14%
1096 829 - 24%
10 556 7 442 -29%
128 296 101 091 -21%
17 603 16 940 -4%
14% 17% +21%
12725 11372 -11%
12,2 13,6 +11%
10,5 1,3 + 8%

La baisse du nombre de sessions tenues s'explique par les restrictions aux déplacements aériens
qui ont empéchées la venue de formateurs métropolitains et par la fermeture de I'établissement a
deux reprises pendant plusieurs semaines. Méme si de nombreuses sessions ont été reprogrammées,
473 sessions ont été purement et simplement annulées, c'est plus qu’en 2020 oU nous n‘avions eu

qu’une seule période de confinement.

LA REPARTITION PAR SECTEUR, DOMAINE ET LIEU DE FORMATION

Heures-stagiaires par secteur

ENG MDFI
FNA

EC

IDF

STS

RH

SAS
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COOP
SYND

ELUS
INFO

M IDF : institutions, droit, finances et culture

B COOP : coopération régionale

B SYND : représentants syndicaux

M ELUS : élus politiques

M INFO : informatique

7 RH : ressources humaines

[l SAS : santé et action sociale

[ STS : sciences, technigues et sécurité

B EC : examens et concours

W FNA : formation des nouveaux arrivants
dans la fonction publique

M ENG : langues

W MDFI : métiers de la formation et de
I'insertion



894 334
24 1239

W Wallis

4951

M Provinces lles
M Provinces Nord
M Provinces Sud

B A Distance

894 stagiaires, soit 12%

ont eu l'opportunité de bénéficier
d’heures de formation a distance.

66% des stagiaires ont fréquenté les stages IFAP organisés dans le
sud, 17% dans le nord et 5% aux iles Loyauté. Le pourcentage baisse
dans le sud, est stable dans le nord et progresse dans les iles.

Méme si pour certaines formations spécifiques le nombre d’agents
de la PIL n'est pas suffisant pour organiser des sessions in situ, I'lFAP
essaye au maximum de délocaliser ses formations afin d’assurer
I'égalité d’'accés a la formation de tous les agents. Ainsi I'lFAP a acheté
70 billets davion pour ses formateurs, a destination de Koné et
majoritairement des fles Loyauté.

Les stages sont répartis sur 18 communes avec une concentration
importantesurNouméa, etensuiteKoné.Lesactionsliéesauprogramme
intitulé compagnonnage, au bénéfice des petites municipalités rurales,
nous conduisent dans de nombreuses communes. Cela nous permet
de renforcer les liens entre ces collectivités et I'lFAP.

LANTENNE DE L'IFAP A KONE

L'IFAP est présent dans le nord avec son centre d’hébergement et de
formation situé a Koné dont le fonctionnement se chiffre annuellement
a environ 8 millions de CFP.

Cette structure délocalisée permet de proposer plus facilement des
actions de formation dans le nord. Le taux d’occupation général est
assez bas, il s'agit d'une décision de rééquilibrage géographique plus
que de rationalisation financiére.

Le centre d’hébergement propose 6 chambres. Le nombre de
nuitées vendues aux stagiaires diminue de plus en plus, 41 nuitées
pour I'année. En revanche la location de chambres au CHN pour son
personnel temporaire, fonctionne bien avec 439 nuitées pour 'année.
Cette nouvelle prestation a supposé une adaptation de la responsable
du centre, et un investissement en matériel, de cuisine notamment et
le changement des literies, pour proposer un peu plus de confort a
nos hotes pouvant y rester plusieurs semaines.
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Stagiaires par domaine

SYND-Droit

j17
N 7

I 552
STS-Environnement et développement durable

SAS-Techniques professionnelles _ 316

SAS-Relations sociales

STS-Techniques professionnelles

STS-Hygiéne et sécurité

RH-Relations avec le public
RH-Professionnalisation des personnels RH / Formation
RH-Management - L'essentiel _ 231
RH-Management - Les approfondissements
RH-Gestion de projets
RH-Compétences transversales _ 322
RH-Compétences métiers / fonctions
NULL
MDFI-Métiers de I'Insertion
MDFI-Formateurs d'adultes _ 139
MDFI-Développement de compétences essentielles I 11
INFO-Internet, infographie et PAO/CAO - 37
INFO-Infrastructure des systémes d'information . 29
INFO-Gouvernance des SI - 47
INFO-Développement, bases de données, décisionnel - 56

INFO-Bureautique a distance
INFO-Apprentissage de logiciels spécialisés _ 217
IDF-Parcours métiers

IDF-Institutions, économie, approche culturelle
IDF-Finances et gestion

IDF-Droit

IDF-Communication, efficacité professionnelle
IDF-Action culturelle

FNA-Formation des nouveaux arrivants
FNA-DINA

ENS-Enseignement

ENG-Langues

B17
Bz
I 25
.

EC-CAG Cat.C |9
ec-caccate [ 59

EC-CAG Cat. A - 92

I I I I I |

0 100 200 300 400 500 600

ELUS-Finances publiques et droit public
ELUS-Communication et développement personnel
EC-Examens et concours

EC-Concours autres
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Les i_nstitutions, le droit,
les finances et la culture

889 inscriptions 14 029 heures

722 . : stagiaires réalisées
stagiaires uniques

13 % toux arerosi
97 , O taux d'érosion
sessions tenues

Tendances genérales 2021

On constate une baisse du nombre de sessions réalisées mais le nombre de themes proposés reste
stable avec 68 themes diversifiés.

97 sessions ont pu étre réalisées en 2021 donc moins qu’en 2020 malgré une large programmation en
début d'année de 160 sessions (contre 153 en 2020). Cette baisse fait suite aux deux confinements,
aux reports a 2022 de formations avec des formateurs extérieurs et par I'annulation d’inscriptions pour
des agents réquisitionnés dans le cadre de la crise sanitaire (15 % des annulations).

Cependant, on note une augmentation de la durée moyenne des sessions réalisées (18 heures)
en continuité de l'année 2020 notamment sur les parcours métiers tel que la formation des gardes
champétre.

Les domaines les plus sollicités sont les formations en communication, finances, gestion, viennent
ensuite les formations juridiques.

Nombre d'inscriptions par domaines

164

251

184

Action culturelle
B Communication, efficacité professionnelle
[ Droit
@ Finances et gestion
206 M Institutions, droit et finances
M Institutions, économie, approche culturelle
220 M Parcours métiers

16
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( Lieux de formation

\

-+ 73,24 % des formations ont lieu en province Sud (soit 67,95% des stagiaires)
-+ 18,50 % des formations ont lieu en province Nord (soit 20,58% des stagiaires)
-+ 8,26 % des formations ont lieu en distanciel (soit 11,47 % des stagiaires)

A distance =102

PIL O

Province Sud "o 604

Province Nord mwmmmm 183

Les formations délocalisées en dehors de la province Sud sont en hausse. Les blocages et annulations
des vols sur la grande terre et les iles Loyauté ont impacté la délocalisation de nos formations
du dernier semestre. Par compensation, nous avons augmenté l'offre de formations en distanciel afin

de permettre a tous de bénéficier de formations de qualité.

Principales actions
conduites en 2021

DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE DE
FORMATIONS EN DISTANCIEL

12 modules en distanciel ont pu étre proposés en 2021 représentant
141 heures de formation.

Les formateurs animaient soit de Métropole soit de Nouméa des
classes virtuelles par séquences de 2 a 3 heures.

102 stagiaires ont ainsi participé a ces formations en classes
virtuelles en communication, finances et écrits professionnels.

Les points forts relevés par les stagiaires dans leur évaluation

- rester au bureau ou en télétravail, tout en suivant une formation,
est un gain de temps et de productivité ;

- avoirles supports numériques en direct et suivre les explications
données sur les fichiers a I'écran ;

-+ la flexibilité des horaires ;

-+ avoir nos documents/dossiers a porter de main pour poser des
questions concretes ;

- réduction des temps de trajet ;
- meilleure concentration sur 2h de formation ;
- plus facile au niveau organisation et continuité du service.

Les formateurs sont eux aussi de plus en plus conquis par cette
nouvelle pédagogie. En 2022, de nouveaux themes devraient étre
proposés aux employeurs.
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Les projets phares 2021

ITINERAIRE DE FORMATION
POUR LES GARDES CHAMPETRES

L'IFAP a mis en place une formation permettant a 11 gardes champétres nouvellement recrutés d‘étre au
fait du cadre juridique de leurs missions.

En l'absence de formation initiale juridique leur étant destinée, plusieurs communes nous ont sollicité
pour la mise en place de modules complémentaires aux formations de terrain qu'elles organisent.

La formation proposée est composée de 4 modules pour un total de 130 heures en présentiel et animée
par deux juristes dont un vice-procureur du tribunal.

)
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La difficulté majeure réside dans la conception d’une telle formation, alors que le cadre juridique local
des gardes champétres est trés mal défini. Une grande partie des textes métropolitains n'est pas
applicable sur le territoire et chaque point doit étre revérifié, voire faire 'objet d'un arbitrage du parquet.

Une pédagogie fondée sur les expériences vécues, la pratique et les jeux pédagogiques a permis de
maintenir I'attention durant toute la formation. Des outils en ligne ont été congus par un formateur pour
permettre une veille juridique.

FORMATIONS MARCHES PUBLICS

Les modules de formations sur les marchés publics ont évolué en 2021 avec l'adaptation du nombre
d’heures par thématique et l'ouverture d’'un nouveau module « Les modalités de paiement d'un marché
public : états d'acompte pour marchés de travaux et de prestations intellectuelles ».

136 stagiaires se sont inscrits en 2021 sur 12 sessions. Le module sur le contentieux a été reporté et
devrait étre réalisé en 2022.

La demande est toujours aussi forte face aux enjeux des marchés publics.
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Perspectives pour 2022

UN PROJET EN DEVELOPPEMENT DURABLE :

LA REDACTION ET LE SUIVI D’'UN PLAN
DE GESTION DES AIRES PROTEGEES

La phase de conception de ce projet a pu débuter en 2021. La
demande émane des provinces qui sont compétentes en matiere
de gestion d'aires protégées.

L'objectif principal est de doter les provinces et les gestionnaires des
aires protégées de plans de gestion stratégiques et opérationnels
(vision a long terme et programmation opérationnelle) simples et
réalistes, basé sur une méthodologie partagée et ainsi, permettre
une homogeénéité des pratiques.

Depuis la rencontre des services concernés des provinces Nord et
Sud, I'lFAP travaille sur la mise en ceuvre de 6 modules de formation

-+ méthodologie

-» cadre juridique

- écotourisme

- planification financiére
-+ gouvernance

- évaluation.

Un travail collaboratif avec la déléguée territoriale pour la Nouvelle-
Calédonie et Wallis-et-Futuna de I'Office frangais de la biodiversité
(OFB) s'est engagé durant l'année 2021. Le premier module de
formation en 2022 sera co-animé avec I'OFB et sappuiera sur
leur nouveau guide CT88 d%élaboration des plans de gestion des
espaces naturels.

Un total de 119 heures est envisagé pour ce projet phare qui
concerne 20 agents publics responsables des plans de gestion
des aires protégées en Nouvelle-Calédonie et pourra se poursuivre
en 2023.

UN PROJET POUR LES COMMUNES :

UN PARCOURS COMPTABLE ADAPTE
AUX COMMUNES

Depuis 2016, deux parcours pour les comptables et les responsables
financiers des collectivités sont proposés. Cependant, les
évaluations montrent que les agents des communes ont des besoins
particuliers, un nouveau parcours propre aux communes sera donc
proposé en 2022.

Un travail collaboratif sera proposé aux secrétaires généraux et
aux associations des maires afin de recueillir leurs attentes afin de
concevoir des modules au plus proche de leurs besoins.
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Linformatique et \\

les langues
1 163inscriptions 14 626 heures

776 stagiaires réalisées
stagiaires uniques

13 % taux arosi
1 38 sessions tenues 0 taux d'erosion

Tendances genérales 2021

L'année 2021 a été une période d’'innovation, I'enjeu est d’'innover et adapter en continu les contenus
et les modalités de formation afin de permettre aux agents de continuer a se former en informatique et
en langues.

En dépit de la crise sanitaire, le secteur informatique a réussi a maintenir un bon niveau d'activité grace
a la duplication en distanciel d'une partie de l'offre prévue en présentiel, mais aussi par le maintien
d'une offre dense face aux stagiaires, hors des périodes de confinement.

Pour continuer a répondre aux besoins des collectivités et des agents, ce sont 138 sessions qui ont été
réalisées en 2021 sur les deux secteurs, représentant 14 626 heures stagiaires.

Plus de 400 heures de formation a distance ont été réalisées dans une diversité de spécialités
informatique telles que la bureautique, la PAO, le développement, les bases de données, le décisionnel
et la gouvernance des systemes d'information.

Enfin, il est a noter un taux d'érosion qui reste stable par rapport aux années passées.

Lieux de formation

16 % des formations ont lieu en province Sud.

2 % des formations ont lieu en province des iles Loyauté.

12 % des formations ont lieu en province Nord.

25 % des formations ont lieu a distance, ce qui est un taux élévé par rapport aux autres secteurs.
Les formations de bureautique réalisées a distance sont toujours un succes.

Principales actions conduites en 2021

Les actions de I'année 2021 ont couvert un large spectre du domaine de l'informatique regroupant les
thématiques suivantes :
Bureautique : avec une formation aux nouveaux outils bureautiques de I'éditeur Microsoft Office 365
pour exploiter les outils collaboratifs en ligne, mais aussi les nouvelles technologies bureautiques
de I'éditeur Google avec Google Workspace - le tableur Google Sheets et Google Workspace -
le traitement de texte Google Docs.
Logiciels spécialisés : avec par exemple une action de formation destinée aux utilisateurs de la
plateforme des marchés publics.
Développement, bases de données, le décisionnel : avec une offre sur la sécurité applicative sur
technologie de développement Java/JEE et une offre traitant des bases de données et le langage
SQL pour les développeurs.
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Actualités et tendances : avec une action de formation traitant la thématique du Green IT, I'état de
I'art et les clefs pour passer a de la sobriété numérique.

Gouvernance des systémes d'information : avec une action concernant la méthodologie DevOps,
fondamentaux et retours d'expérience, ainsi qu’'une formation aux bonnes pratiques de la migration
vers le Cloud.

Infrastructures des systémes d'information : avec les formations regroupant les deux niveaux
de Linux, a savoir LINUX lessentiel et fondamentaux et LINUX administration avancée, expertise,
optimisation, incidents systéme.

Une offre de formation regroupant également I'éditeur Microsoft a été réalisée pour deux de ses

technologies : automatiser l'administration avec PowerShell et 'administration de Windows Server 2019.
Internet, infographie et PAO/CAO : avec le cursus « produire et diffuser des formations a distance »
composé de 5 modules : Les fondamentaux de la pédagogie d'adultes, Produire et diffuser des
formations a distance, Les spécificités d’'une formation en ligne, Les outils de la formation en ligne et
Groupe d'analyse et d'échange de pratiques.
Enfin a destination des formateurs et intervenants : a 'lFAP, 7 sessions pour mobiliser les outils
numériques dans leurs formations ont été proposées avec des aménagements d’horaire adaptés afin
de concilier I'emploi du temps des formateurs et leur disponibilité a suivre cette formation.

Les projets phares 2021

Le secteur informatique s'est fortement mobilisé pour adapter les dispositifs de formation sous un
format distanciel.

Un travail d'ampleur de réingénierie de l'offre de formation a réuni les services informatiques des
employeurs et les formateurs métropolitains et locaux afin de reconstruire des scénarios pédagogiques
adaptés a la modalité en distanciel.

Grace a cette offre en distanciel, les agents de 3 collectivités ont pu se former du 03 mai au 09 juin a six
sessions de formation ANGULAR (environnement de développement d'outils Web) en modalité mixte
avec la présence dématérialisée du formateur de métropole en matinée, puis 'laccompagnement d’un
référent technique local pour les travaux dirigés l'aprés-midi.

Perspectives pour 2022

Alaube de 2022, on peut discerner plusieurs tendances fortes qui émergent des besoins des systémes
d’'information des collectivités en Nouvelle-Calédonie.

En premier lieu, une croissance du secteur numérique qui reste largement portée par la technologie du
Cloud et sa mise en place dans de nombreuses collectivités.

Le secteur informatique de I'lFAP est un axe stratégique, priorisant I'investissement des partenariats
stratégiques et les pratiques d'innovation.

Il lui faut ainsi répondre par une offre de formation consistante et pertinente a la pénurie de talents
et de personnes formées a l'ensemble des compétences nécessaires pour déployer les derniéres
innovations technologiques et accompagner l'ensemble des collectivités en Nouvelle-Calédonie a la
transformation numérique.

La seconde tendance répond aux besoins spécifiques concernant les LMS et Moodle.

Pour répondre a la nécessaire transformation digitale, comme l'expérience de lutilisateur ou la
dématérialisation interne des données, plusieurs collectivités de Nouvelle-Calédonie se sont dotées de
systémes de gestion d'apprentissage numérique (ou Learning Managment System) de type Moodle.
Il faut les accompagner pour mettre en ceuvre des initiatives qui fusionnent étroitement I'expérience de
I'utilisateur et les nouveaux types d’apprentissages proposés par les environnements LMS, contribuant
a diminuer ainsi la dette technologique et a favoriser leur capacité a moderniser leur organisation IT.

AN\
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1 422inscriptions 20 560 heures

1 23 sessions tenues l;%iﬁ?)/es
1 6 291 heures d'érosior? fletau

stagiaires réalisées

Tendances genérales 2021

Les projets liés au management, au développement des ressources humaines et a la communication ont
constitué la part la plus importante des actions du secteur en 2021.

Malgré deux périodes de fermeture de I'établissement, 123 sessions se sont effectivement tenues et ont
permis d'accueillir 1422 stagiaires. 40 sessions ont été annulées pour insuffisance d’inscriptions ou a la
demande des employeurs.

Par ailleurs, les projets concernant notamment I'offre spécifique mutualisée autour de 'accompagnement
au changement, la compétence de négociation ou encore le lean management, le perfectionnement en
communication bienveillante, les bonnes pratiques en télétravail a destination des agents et des managers,
n‘ont pas pu se concrétiser en raison d’'une réduction budgétaire de 35 % opérée en mai 2021.

Lieux de formation

69,9 % des formations ont lieu en province Sud

7,4 % des formations ont lieu en province des iles Loyauté
8,1 % des formations ont lieu en province Nord

14,6 % des formations se sont tenues a distance

Principales actions conduites en 2021

Le parcours de professionnalisation des référents RH s’est poursuivi avec une promotion sur Lifou et une
sur Nouméa. Le parcours 2020 de Koné s’est terminé en février 2021. Les 3 promotions se sont cloturées
avec succes.

Trois promotions du parcours de professionnalisation des managers de proximité ont été mises en
ceuvre a Nouméa. Une promotion n'a pas pu se tenir pour insuffisance d'inscrits. Ce parcours de 74 heures
comprend 5 modules en présentiel et un groupe d’analyse de pratiques, des activités en ligne via une
plateforme numérique collaborative, la formalisation et la présentation d’'un projet devant un jury et
I'implication du manager direct du stagiaire. 2 promotions 2020 et les 3 promotions 2021 se sont terminées
avec succes, des modules ayant été maintenus a distance pendant la fermeture au public de I'établissement.

Le parcours d’accompagnement a la conduite de son projet d'évolution professionnelle proposé aux
enseignants en désir de mobilité en 2020 s’est cléturé au cours du premier semestre 2021. Ce parcours
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a permis des mobilités mais également pour certains de confirmer
leur choix de continuer a enseigner.

Suite au parcours de professionnalisation organisé en 2020, un retour
d’'expérience a été proposé aux directeurs d'école, a leur demande,
dans le but de partager leurs pratiques et d'approfondir les outils.

DES FORMATIONS MANAGERIALES
EN CO-DEVELOPPEMENT

Deux sessions d'analyse de pratiques managériales et co-
développement, chacune de 34 heures, se sont tenues en 2021 pour
les managers intermédiaires.

La session planifiée pour les personnels de direction a, quant a elle,
été annulée pour insuffisance d'inscrits.

LE DEVELOPPEMENT DE FORMATIONS
A DISTANCE OU MIXTES

Afin de maintenir la continuité du service public de formation
professionnelle continue pendant les deux fermetures de
I'établissement, des formations initialement prévues en présentiel ont
été réalisées a distance. Ainsi, un peu plus de 14% des formations du
secteur ont pu étre maintenues selon cette nouvelle modalité.

Les projets phares 2021

13 sessions de communication bienveillante se sont tenues en
2021 a destination de la Chambre de commerce et d'industrie de
Nouvelle-Calédonie, des trois provinces, du Centre hospitalier
territorial et de la Chambre des métiers et de l'artisanat.

Perspectives pour 2022

LIFAP va poursuivre les actions suivantes :

< Le parcours de professionnalisation des managers de proximité
avec 4 promotions,

- Les groupes danalyse de pratiques pour les managers
intermédiaires et directeurs,

-+ Un itinéraire de formation des facilitateurs de I'innovation,
- Des actions en communication bienveillante (fondamentaux).

En nouveautés 2022, I'IlFAP va mettre en place :
- un parcours pour les managers stratégiques de la province Nord,

- une offre spécifique mutualisée autour de l'accompagnement
au changement, la compétence de négociation et le lean
management pour les directeurs et managers,

-+ des ateliers de simulations managériales pour appréhender les
situations complexes, désamorcer les situations conflictuelles et
travailler sur des axes d’amélioration dans sa posture de manager,

-+ un parcours de reconversion pour les enseignants de la province
Sud,

- des bonnes pratiques en télétravail pour les agents et managers,
- le niveau « perfectionnement » en communication bienveillante.
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La santé et
I'action sociale

994 inscriptions 17 1 67 heures

70 8 stagiaires réalisées
stagiaires uniques

(o)
9 8 14 /O taux d’'érosion
sessions tenues

Tendances genérales 2021

Le secteur est fortement impacté par les mesures restrictives de déplacement aérien puisque
traditionnellement c'est un secteur qui fait largement appel a des formateurs extérieurs. En
conséquence, les formations dispensées par des formateurs de métropole se sont transformées en
distanciel lorsque cela a été possible, ou reportées. De fait, les formations en e-learning ont connu un
bel essor en 2021.

Lieux de formation

Un peu plus de la moitié des formations se déroulent en province Sud. Ce chiffre s'explique par la
présence des deux plus gros établissements hospitaliers : le CHT et le CHS. En province Nord, la
présence du CHN permet de proposer plus d’'un tiers de nos formations sur Koné ou la cote est.

56 % des formations ont lieu en province Sud
8 % des formations ont lieu en province des iles Loyauté
36 % des formations ont lieu en province Nord

Principales actions conduites en 2021

Pour répondre aux besoins, de nombreuses formations ont été transformées, ainsi les formations
en distanciel ont représenté 22% du total des formations sur le secteur santé social. Parmi ces
actions, des parcours de formation en psychiatrie, en accompagnement de la personne agée ou en
pédopsychiatrie ont été proposés.

Les formations permettant d'approfondir les techniques relationnelles ont connu un franc succes
grace notamment a la communication thérapeutique, au parcours d'adjoints d’éducation, ou encore
les formations liées a I'approche des différentes cultures présentes en Nouvelle-Calédonie.

Les thémes juridiques tels que le droit des patients, ou encore le droit de la famille, ainsi que les
sujets liés a I'expertise médicale sont toujours trés demandés.
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Les projets phares 2021

L'année 2021 marque la consécration des parcours sur les violences
conjugales et intrafamiliales. En effet, celui-ci est désormais
complétement structuré et bénéficie d'une renommée auprés des
stagiaires et des employeurs. 4 promotions de 12 places chacune se
sont déroulées en province Sud, Nord et fles Loyauté. Son objectif
est de fournir aux professionnels des outils d’appréciation des
mécanismes relationnels en jeu dans les violences intrafamiliales
et des compétences de régulation des conflits pouvant émerger.

Le parcours de formation pluriannuel a destination des adjoints
d’'éducation de la province Nord continue d'étre proposé et
s'étend maintenant aux internats de la province des fles Loyauté.
L'objectif étant que les équipes puissent développer un climat de
confiance et répondre de fagon adéquate aux besoins des enfants
et adolescents. Chaque année, les agents de deux internats par
province sont formés.

Perspectives pour 2022

En 2022, une grande partie de l'activité du secteur consistera
a mettre en place, dans la mesure du possible, les formations a
forte expertise médicale qui n‘'ont pas pu se tenir depuis deux
ans, telles que :

-+ Réanimation avancée néonatale et pédiatrique (RANP) ;

-+ Programme d’aide a la communication et au langage
Makaton ;

-+ DIU médecine hyperbare et médecine de plongée ;
- DU urgences AVC ;

-+ Construction parentale et développement de I'enfant
de0az2ans;

-+ Hypnoanalgésie ;
- Les soins de soutien au développement sensori-moteur
du nouveau-né.

-
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Les sciences, les techniques
et la securite

1 O12inscriptions 7 722 heures

7 4 4 stagiaires réalisées
stagiaires uniques

15 % tauxaeros
11 5 sessions tenues O taux d'érosion

Tendances géenérales 2021

Le secteur STS a proposé aux employeurs, réseaux et services de réfléchir ensemble a des projets
transversaux permettant de réaliser I'ingéniérie de dispositifs de formation intégrant les besoins de
I'intercollectivité.

En 2021, malgré la crise sanitaire, le secteur est resté dynamique. De plus en plus de formations
« sur mesure » ont été construites pour répondre aux besoins de l'intercollectivité, répondant a des
problématiques a fort enjeu « pays ». Ceci a plus de 80% de l'activité du secteur, traduisant une
volonté pour les collectivités de disposer de formations plus adaptées a leur besoin et permettant
le développement des compétences de leurs agents. LIFAP au travers du secteur STS a permis de
mutualiser des formations spécifiques regroupant plusieurs collectivités, organismes cotisants ou non.

Des comités de pilotages (COPIL) ont mobilisé les différents acteurs du réseau pour communiquer et
valider les différents projets.

Lieux de formation

Le secteur STS organise des sessions de formations sur 'ensemble de la Nouvelle-Calédonie, au
plus prés des lieux d’activité des agents. Ainsi 80% des formations ont lieu en dehors de Nouméa,
optimisant la présence des agents mais nécessitant le déplacement des formateurs comme pour
les formations suivantes :

Projet compagnonnage

Projet irrigation a Maré et Lifou

Sécurité et lamanage

Formations secourisme et incendie en sites délocalisés.

Principales actions conduites en 2021

Lannée 2021 a été notamment marquée par les projets suivant :
COPIL et réseau des formateurs du projet agriculture biologique
COTECH politique de 'eau partagée
Projet compagnon du contrat de développement 2017-2022
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COPIL et Réseau des formateurs
du projet agriculture biologique

Le projet agriculture biologique (AB), avec la mise en place d’'un comité de pilotage (COPIL) inter
collectivités, est'un des projets prioritaires poursuivien 2021. Ces comités permettent de communiquer
et de collaborer avec les partenaires locaux. Le COPIL permet d’'établir un cadre de travail participatif
et la mise en ceuvre de formations pour les techniciens des 3 provinces et des formateurs.

Projet compagnonnage du contrat
de déeveloppement 2017-2022

LIFAP a conduit les actions du projet compagnonage financé par le contrat de développement 2017-
2022. Le diagnostic et I'ingénierie menés de juillet a novembre ont permis d’organiser 16 journées de
compagnonnage au profit d'une quarantaine d’agents de catégorie C des communes rurales sur trois

thématiques : entretien des voieries, entretien de petits matériels motorisés et conduite d’engins.

Perspectives pour 2022

En2022,I'lFAP propose de poursuivre lamobilisation
de 40 formateurs du réseau AB afin de produire des
référentiels métiers et des formations spécialisées
a destination des techniciens agricoles. Des
modules de formation pourront étre proposés sur
différents thémes représentant de 15 a 20 journées
de formation sur les thémes suivants :

Transition agroécologique,

Fertilité des sols,

Norme océanienne de l'agriculture biologique,
Polyculture élevage,

Irrigation,

Santé des plantes,

Modeéle agricole et modéle économique,
Apiculture.

Les 40 formateurs mobilisés pour ce projet ont
été formés par I'lFAP depuis plusieurs années a
la pédagogie pour adulte au travers de diverses
actions de formation :

Formation de formateur,

Journées d’'innovation pédagogique,

Ateliers ouverts en distanciel et pédagogie
numérique,

Réunion de conception des scénarios de

formations en intelligence collective et a
distance,

Accompagnement a la
journées PROTEGE.

conception des
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Le projet compagnhnonage va se poursuivre en
2022, mobilisant les 29 communes concernées,
en diversifiant I'offre de formation pour répondre a
leurs besoins en :

Maintenance batimentaire
plomberie, climatisation)
Alimentation en eau potable
Budget
L'objectif est la création de référentiels métiers
s'inspirant des fiches de postes. En suivant
un parcours de formation adapté, les agents
gagneraient en professionalisation et en mobilité
au sein de la fonction publique.

(électricité,

Pour finir le secteur va poursuive les travaux
initiés avec les collectivités publiques, au travers
de solutions pédagogiques innovantes visant
le developpement des compétences dans les
domaines suivants :

Agriculture biologique ;

Politique de I'eau partagée ;

Botanique, revégétalisation miniére ;
Conception et aménagement des voies
cyclables (CNFPT) ;

Parcours de formation pour les inspecteurs
ICPE;

Gestion de crise et animation de poste de
commandement ;

Inspection aux frontieres ;
Normes ISO ;

Prévention de la sécurité des établissements
publics.
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Préparation aux examens
et concours

955 inscriptions 10 709 heures

421 stagiaires réalisées
stagiaires uniques

(o)
8 5 28 /O taux d’érosion
sessions tenues

Tendances genérales 2021

En 2021, le secteur a proposé 28 modules de formation de préparation aux concours et examens
professionnels, réparties sur 85 sessions.

L'augmentation significative du taux d’érosion s’explique notamment par I'annulation de I'ouverture des
concours du CAG de catégories A et B, survenue en cours de formation, qui a démobilisée une partie
des 110 stagiaires. Par ailleurs, les désistements tardifs des stagiaires qui surviennent avant ou le jour
méme de la formation ne permettent pas d’attibuer les places a d’autres candidats.

La programmation du secteur EEC a été significativement impactée par :
I'absence de calendrier prévisionnel des concours depuis avril 2020, ce qui limite I'anticipation et
la proactivité ;
le départdelacoordinatrice dusecteur, entrainantle report du projet de déploiement des dispositifs
de préparation aux concours du CAG de catégories A et B (annulation/reprogrammation) ;

les quatre semaines de confinement en mars qui ont entrainé le report des préparations aux
concours « oral attachés communaux » et « CAG C externe » ;

les cing semaines de confinement en septembre-octobre qui ont entrainé le report des sessions
de formation de la « sélection professionnelle » des instituteurs et des agents non titulaires.

Pour rappel, les formations de préparation aux concours se divisent en 3 filieres :
méthodologie : apprentissage de la méthodologie des épreuves ;
entrainement : mises en situation réelles d’examens et séances de remédiation ;
préparation aux épreuves orales de passage devant un jury.

Lieux de formation

77,4 % des formations ont lieu en province Sud.
7.8 % des formations ont lieu en province des iles Loyauté.
14,8 % des formations ont lieu en province Nord.
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Principales actions
conduites en 2021 :

Les formations organisées en 2021 concernaient :

La préparation aux épreuves orales des concours externe,
interne et réservé des attachés communaux ;

La préparation aux épreuves d’admissibilité du concours du
CAG C externe;

La préparation au concours de directeur des soins en 100%
Distanciel ;

La préparation aux épreuves écrites des concours du CAG
catégories AetB;

La préparation a I'épreuve orale de la sélection professionnelle
des instituteurs ;

Lapréparational’épreuve orale des sélections professionnelles
des agents non titulaires ;

La préparation a I'épreuve orale de la sélection professionnelle
des instituteurs.

PREPARATION AUX EPREUVES ORALES

DES CONCOURS EXTERNE, INTERNE ET RESERVE
DES ATTACHES COMMUNAUX

LIFAP a préparé 24 stagiaires aux épreuves orales d’admission, et
12 ont été déclarés admissibles.

Taux d'érosion : 0%

La formule de deux jours consécutifs de formation réservée a un

nombre restreint de stagiaires semble satisfaisante. Elle permet
d’organiser plusieurs mises en situation pour chacun.

PREPARATION AUX EPREUVES D’ADMISSIBILITE

DU CONCOURS DU CAG CEXTERNE
LIFAP a préparé 9 stagiaires aux épreuves orales d’admission,
dont 5 ont été déclarés lauréats. Le confinement de mars a scindé

la préparation en deux périodes. La continuité pédagogique a
toutefois été maintenue par les formateurs, a la demande.

PREPARATION AU CONCOURS DE DIRECTEUR

DES SOINS EN 100% DISTANCIEL AUPRES DE LEHESP

LIFAP a inscrit 8 stagiaires du CHT a cette préparation a
distance d'une durée de 6 mois comprenant essentiellement
de la méthodologie et des exercices d’entrainements et leurs
corrigés. L'unique lauréate de ce concours a suivi cette préparation
a distance.
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PREPARATION AUX EPREUVES ECRITES
DES CONCOURS DU CAG CATEGORIES AETB

Suite aux tests de sélection 112 stagiaires dont 52 de catégorie A et 60 de catégorie B ont été admis a
suivre le parcours de trois mois de formation composée de :

40 a 44 heures d’entrainement en présentiel (méthodologie, correction des devoirs sur table avec
un total de 479 copies corrigées).

trois thématiques d’actualité (société numérique, santé et social, environnement) développées
sur une plateforme d’'apprentissage a distance ;

9 exercices d’entrainement supplémentaires et leurs corrigés, en distanciel (353 copies corrigées
au total).

Cette année, les stagiaires disposaient d’'un parcours resserré et allégé pour tenir compte des
observations formulées en 2019 pour les préparations aux concours similaires.

Toutefois, a I'annonce du report des concours, les désistements et I'absentéisme se sont accrus. Les
épreuves officielles restent d’ailleurs toujours en attente de reprogrammation.

Le dispositif complémentaire proposé en distanciel a été apprécié par les stagiaires (ci-apres,
I'appréciation des stagiaires de catégorie A).

Quel est votre avis général sur le dispositif en distanciel ?

24 réponses 37,5%

[l Ce dispositif m’a convenu,
il était utile

M Ce dispositif m’a convenu
mais je n‘ai pas puy
participer pleinement
Ce dispositif ne ma pas
convenu

PREPARATION A LEPREUVE ORALE DE LA SELECTION

PROFESSIONNELLE DES INSTITUTEURS
Le dossier de reconnaissance des acquis de I'expérience professionnelle ayant été remplacé par une
fiche individuelle de renseignements, I'IlFAP n‘organise plus de préparation a I'écrit.

L'IFAP a préparé 21 agents, dont 14 a Nouméa en présentiel et 6 en distanciel.

Les 3 lauréats pour la province Nord ont suivi la préparation a distance et I'unique lauréate pour la
province Sud a également suivi la préparation.

PREPARATION AUX EPREUVES DES SELECTIONS PROFESSIONNELLES

DES AGENTS NON TITULAIRES (ORAL D'ADMISSION)
Le dossier professionnel ayant été remplacé par une fiche individuelle de renseignements, synthése
de deux pages du précédent dossier, I'lFAP n'organise donc plus de préparation a I'écrit.

62,5%

L'IFAP a préparé 98 agents dont 32 en province Nord et 16 en province des fles Loyauté.
L'analyse suivante analyse l'intérét de suivre la préparation proposée par I'lFAP
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Stagiaires , Lauréats
. . Lauréats des . .
Corps ayant suivi la concours ayant suivi la
préparation IFAP préparation IFAP

Attachés 5 6 3 60%

Attaché de 2 2 2 100%
conservation

(patrimoine et

bibliothéeque)

Taux de réussite
stagiaires IFAP

Conseiller 1 1 1 100%
socioéducatif

Rédacteurs 22 16 10 45%
Assistant de 3 6 3 100%

conservation
(patrimoine et
bibliotheque)

Adjoints 35 23 16 46%
administratifs

Adjoint 5 7 2 40% .

d’éducation

Agents sécurité/ 2 3 2 100%
incendie -
pompiers

Educateurs APS 2 2 2 100%

v/

Les projets phares 2021

Dans le secteur examens et concours, la demande est
récurrente de pouvoir bénéficier de préparations plus longues.
Des avancées concrétes ont précédemment été réalisées
(doublement du nombre d’heures allouées aux préparations
a l'oral par exemple), mais il est difficile d'aller au dela. Aussi,
conformément a la stratégie de I'IFAP, de nouvelles modalités
en distanciel ont été développées, d’'une part pour ajouter du
contenu aux formations (méthodologie, exercices, ressources
pédagogiques...), indépendamment des sessions en présentiel
et, d’autre part, pour permettre le suivi des stagiaires avant et
aprés la formation, y compris parfois sous la forme d’un tutorat
assuré par les formateurs.
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Ainsi, les ressources en distanciel mises a disposition des stagiaires inscrits aux préparations des
concoursdes CAG AetBont été remaniées et des thémes d’actualité ont été proposés (environnement,
société de I'information, et santé/social). Ce fonds documentaire a servi de socle pour permettre aux
stagiaires de réaliser des exercices d’entrainement a rendre a échéance fixe et qui leur ont ensuite
été rendus corrigés dans le délai maximum d’'une semaine. Le dispositif a bien fonctionné et sera
certainement reconduit.

avril juin avril juin

Ces graphiques montrent bien I'essouflement des stagiaires au fil des mois et la démotivation liée a
I'incertitude de la tenue du concours.

S’agissant de la préparation a l'oral des sélections professionnelles des agents non titulaires
qui concerne une centaine de stagiaires chaque année, il a été procédé a I'hybridation de la formation
et a la mise en place d'un systéme de tutorat.

L'IFAP a déployé un dispositif hybride composé :
-+ d’une session en présentiel de deux journées (14 heures)
-+ d'une plateforme numérique ouverte une dizaine de jours avant la formation et laissée

a la disposition du stagiaire jusqu’au jour de I'examen, avec notamment des activités a réaliser
individuellement avant la formation

-+ Un forum et un tchat pour partager avec le groupe ses questionnements concernant I'épreuve
et préparer les questions types du jury.

En outre, les formateurs du dispositif ont assuré le tutorat des stagiaires, a la demande, jusqu’a la date
des épreuves.
Ce tutorat permet de délivrer de nombreux conseils collectifs ou individuels, de lever les doutes

éventuels et, pour le stagiaire, de continuer a se préparer enrestant dans la dynamique de la préparation
au concours.

Organiser Adapter Gérer Tenir
sa présentation sa posture face son temps compte de
orale au jury d’exposé son stress
[T avant ™ aprés
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Perspectives pour 2022

Le calendrier des concours 2022 n'étant toujours pas disponible,
la projection demeure délicate.

Toutefois, conformément a la stratégie de I'lFAP, I'hybridation
des formations se poursuit et des modalités en distanciel seront
systématiquement proposées aux stagiaires inscrits dans les
préparations aux concours.

Dans I'nypothése de l'ouverture des concours des CAG A et B,
un programme spécifique de révision méthodologique sera proposé
aux stagiaires ayant suivi la préparation en 2021. Des devoirs
en distanciel, ainsi que des séances de correction/remédiation
compléteront le dispositif.

Concernant la préparation a I'épreuve orale d'admission de la
sélection professionnelle des agents non titulaires, un dispositif
en 100% distanciel sera ouvert et complétera I'offre de formation.
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Dispositif d'integration
des nouveaux arrivants - DINA

457 inscriptions 4 129 heures

1 32 stagiaires réalisées
stagiaires uniques

(o)
3 3 1 6 /O taux d'érosion
sessions tenues

Tendances genérales 2021

Au total, 124 lauréats de concours externes, d’agents intégrés via les séléctions ou d’agents recrutés sur
titre, ont effectivement suivi le parcours DINA 2021 constitué d’un tronc commun obligatoire de 3 modules
représentant 4 jours de formation, éventuellement complété de modules optionnels.

Les sessions de formation des 10 cohortes, dont 3 déployées a Koné, se sont déroulées entre mars
et décembre. Une premiére promotion test, composée de 8 stagiaires représentant les 4 principaux
employeurs concernés par le DINA, ont expérimenté, en mars, le dispositif remanié. Compte tenu des
résultats positifs enregistrés, le nouveau dispositif a ensuite été déployé pour les 9 autres cohortes a partir
du mois de juillet.

23% des stagiaires relévent d’'employeurs non cotisants.

stagiaires / employeur

PROVINCE NORD
PROVINCE SUD
NOUVELLE-CALEDONIE
VDN

SMTI

CONGRES

CAP EMPLOI
ADCK

IAC

DGAC

CMD

AGENCE RURALE

50
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Lieux de formation

-+ 67 % des formations ont lieu en province Sud.

-+ 0% des formations ont lieu en province des iles Loyauté.

-+ 30 % des formations ont lieu en province Nord.
-+ 3 % des formations ont lieu a distance.

Le programme
de formation

Tronc commun

m-» I'environnement institutionnel de la Nouvelle-Calédonie

(VEETERD - 1a fonction publique

m - la gestion des deniers publics

Modules optionnels
W= » 1a préparation de I'entretien annuel d'échanges
m - la prévention des risques au travail

Principales actions
conduites en 2021

Un groupe projet composé d’'une étudiante en Master 2 d’e-learning
et deux chefs de projets de I'lFAP ont travaillé a I'nybridation et
a la refonte générale du parcours de formation DINA entre juillet 2020

et juillet 2021.

Module 1
Environnement Distanciel 1
institutionnel

Lancement
adistance

Evaluation de . .
la formation Distanciel 3

NOUVEAUX ARRIVANTS

Module 2
Fonction
Module 2 publique Jour 2
Fonction
publique Jour1

Module 3
Gestion d_erniers Distanciel 2
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‘ owila Formation DINA 2021 - Cohorte 142 Koné

“  Dispositif d'Intégration des Nouveaux Arrivants

VOTRE FORMATION FAISONS ACTIVITES A MODULE1 - QUIZ POST- : ACTIVITES A

DINA CONNAISSANCE REALISER AVANT LE L'ENVIRONNEMENT FORMATION MODULE 1 REALISER AVANT LE
MODULE 1 en présentiel INSTITUTIONNEL DE MODULE 2 en

Présentation de votre Exprimez vos attentes en (26 juillet) LA NOUVELLE- QUIZ MODULE 1 présentiel (23 aolt)

formation répondant au questionnaire CALEDONIE =

Présentation de I'équipe
des formateurs du DINA
2021

avant le 26 Juillet

docs.google com

Présentez-vous !

O qm s

Cliguaz sur + et présentez-vous en
quelgues mots & vos collégues de
formation comme dans Fexemple
ci-dessous.

Questionnaire de
connaissances préalables

docs google.com

INEMENT INSTITUTIONNEL

Veuillez répondre aux guestions
suivantes

L' Accord de Nouméa
(1998)

SUPPORT DE FORMATION °

Q ionnaire de

docs.google.com

Veuillez répondre aux guestions
suivantes :

satisfaction du Module 1

docs.google.com

QUIZ FONCTION
PUBLIQUE

docs.google.com

Kareen : 1

Chef de projet DINA a FIFAP
depuis avril 2020. Nous sommes 3
votre disposition pour toute Accord su
information complémentaire. Mot
Contact : 24.6413 ou

MODULE "FICHE DE PAIE" *

iegifrance.gouv.ft

Lire le préambul e i

Une communication adaptée a également été déployée tout au long du parcours pour faciliter le suivi des
stagiaires et recueillir leurs éventuelles remarques.

Par ailleurs, un travail spécifique a été mené pour intégrer davantage de pédagogie active centrée sur
I'apprenant dans les sessions en présentiel, ainsi que pour assurer la cohérence pédagogique en stimulant
le travail en synergie des formateurs.

LIFAP a également veillé a la constitution de groupes les plus homogénes possible, en fonction de la
catégorie des agents.

Enfin, l'ouverture de modules optionnels visaient a permettre la diversification des parcours en tenant
compte des compétences acquises des agents.

Paroles de stagiaires au sujet de ce que la formation leur a apporté :

De nombreuses interactions avec leurs pairs et le développement de leur réseau professionnel (tous
les modules) ;

Un rappel de l'histoire institutionnelle de la Nouvelle-Calédonie, relié a 'actualité et a I'étude de cas
concrets (module 1) ;

Une maitrise accrue de la déontologie du fonctionnaire, des principes et des valeurs du service public
(module 2) ;

Les fondamentaux de I'action publique (module 2) ;

Une meilleure compréhension des processus budgétaires et une initiation aux finances publiques
(module 3) ;

Une découverte ou un approfondissement des processus de la commande publique (module 3) ;
Des prises de conscience relatives aux enjeux de I'EAE et ses facteurs de réussite (module 4) ;
Des mises en situation utiles pour leur prochain EAE (module 4) ;

Des techniques efficaces de communication interpersonnelle (module 4) ;

Une meilleure maitrise des étapes de I'entretien (module 4).

Globalement, le parcours de formation a satisfait plus de 80% des stagiaires. Il aide de maniére significative
les nouveaux agents a comprendre leur nouvel environnement professionnel, a adapter leurs attitudes et
comportements conformément a leurs droits et leurs obligations, et au final a adopter et respecter le code
déontologique de la fonction publique.
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Perspectives pour 2022

Le maintien du dispositif hybride : I'hnybridation du parcours DINA
a bien fonctionné et ce format sera reconduit en 2022. Dans cette
perspective, le stagiaire est destinataire de ressources pédagogiques
en amont du parcours qui lui permettent de préparer ses sessions de
formation et d'étre véritablement acteur de ses apprentissages.

La modification du déroulé pédagogique : afin dajouter de la
cohérence au parcours, l'ordre des modules du tronc commun sera
modifié.

La typologie des groupes : la mixité des agents et 'homogénéité
(en terme de catégories) des groupes sera maintenue, pour davantage
d'efficacité pédagogique.

Les nouveaux axes de communication : pour répondre aux besoins
d'approfondissement de certains thémes, une communication accrue
auprés des stagiaires, concernant les dispositifs complémentaires
de formation dispensés par I'lFAP, sera systématiquement organisée,
dans une perspective de formation tout au long de la carriére.

La reconduction du module 4 (optionnel) du DINA, « La préparation de
I'EAE » est particulierement utile pour les nouveaux arrivants ; il sera
proposé a nouveau en 2022.

L'expérimentation de ce module en 100% distanciel a donné de bons
résultats : il est adapté aux agents souhaitant gagner du temps et
qui ne peuvent pas consacrer une journée entiére a la formation,
aux agents parfaitement équipés (ordinateur, webcam et casque
audio), aux agents en télétravail, aux agents motivés pour suivre une
formation exclusivement a distance. Une communication spécifique
sera organisée en 2022 pour insister sur 'ensemble de ces facteurs
de réussite.

Les supports de formation : en 2022,
un « livret du stagiaire » contenant
notamment diverses informations sur
'ensemble du parcours sera proposé
aux stagiaires en amont de la formation,
en complément du mur numérique
Padlet.

padlet
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Les meétiers de la formation
et de lI'insertion

302 inscriptions 5 085 heures

1 8 4 stagiaires réalisées
stagiaires uniques

(o)
30 14 /O taux d’'érosion
sessions tenues

Tendances genérales 2021

LIFAP continue de développer les formations visant I'acquisition et le renforcement des compétences
pédagogiques. Ces formations sont diversifiées ; certaines s’adressent plus a des formateurs
permanents tandis que d'autres bénéficient a tout agent amené a concevoir et animer des formations
auprés de ses collégues ou des usagers.

Cette deuxieme année consécutive de fermetures épisodiques de I'accueil des stagiaires a donné
lieu a 'accélération des changements de pratiques pédagogiques et particulierement a I'hybridation
des formations, c’est-a-dire la combinaison des temps pédagogiques en présentiel et en distanciel,
synchrones et asynchrones.

Au-dela des formations en andragogie (pédagogie pour adultes), le secteur de métiers de la formation
et de I'insertion a aussi co-porté avec la direction un parcours de formation a destination des chefs
de projet formation et conduit des actions pour les professionnels de l'insertion, agents d’accueil
et conseillers.

Lieux de formation

93 % des formations ont lieu en province Sud
0 % des formations ont lieu en province des fles Loyauté
7 % des formations ont lieu en province Nord

Principales actions conduites en 2021

La formation intitulée Concevoir et animer des formations de maniére occasionnelle et celle visant
les fondamentaux de I'andragogie en vue de I'agrément de formateur d’adultes ont été revisitées en
2021. Cette révision permet aux participants d’acquérir des savoir-faire pour la conduite de formation
en présentiel enrichi et/ou multimodale.

Avec cette évolution, les stagiaires formateurs diversifient leurs pratiques et rendent leurs séances
plus interactives en s’appuyant sur le numérique. lls acquiérent aussi une expérience de la pédagogie
a distance que ce soit avec des activités guidées lors d’'un travail individuel ou sur des séances
collectives, comme en classe virtuelle.
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LIFAP accompagne des formateurs dans [I'hybridation des
formations pour continuer a assurer nos missions en toutes
circonstances. Ainsi, le secteur MDFl et le chef de projet e-formation
ont congu et animé une formation intitulée Hybridation et classe
virtuelle, visant la transformation de formations en présentiel en
formation combinant classes virtuelles et activités pédagogiques
autonomes.

FORMATION DES PROFESSIONNELS DE LACCUEIL
EN STRUCTURE D'INSERTION

Dans le cadre des missions de professionnalisation des acteurs
de linsertion, I'IFAP a mis en oceuvre une formation pour les
agents d‘accueil. Un des objectifs est de constituer un groupe
de professionnels capables de réaliser des audits internes sur la
qualité de I'accueil.

Limpossibilité de se déplacer pour les stagiaires des fles Loyauté
ont conduit a I'expérimentation réussie de nouvelles modalités
d’animation. En effet, sur les 14 participants, 8 étaient en présentiel
a I'lFAP et 6 participaient en visio depuis leur poste de travail
dans les antennes de I'EPIFE des 3 iles. Les stagiaires ont salué le
maintien de la formation en méthode active et le renforcement de
la collaboration inter structure.

Les projets phares 2021

Le secteur MDFI a poursuivi ses actions pour le développement
des compétences essentielles en Nouvelle-Calédonie et auprés
des agents publics en particulier. LIFAP a ainsi accompagné la
monté en compétence d'une douzaine d’agents de la province
Nord comme référents en compétences essentielles alors que la
collectivité adopte un plan stratégique pour la « ré-acquisition des
compétences essentielles ».

LIFAP a maintenu aussi son engagement dans la coordination des
acteurs de la lutte contre l'illettrisme avec notamment I'organisation
d’un séminaire « l'illettrisme, parlons-en a haute-voix » rassemblant
une soixantaine d’acteurs ; la coordination d'une quinzaine de
I'illettrisme en novembre ; et la contribution a la web conférence
Zoom sur l'illettrisme.

Perspectives pour 2022

En complément des actions de formation courtes, un parcours
multimodal combinant regroupements, classes virtuelles,
accompagnement tutoral, action de formation en situation de
travail et activités pédagogiques asynchrones, va permettre a
12 formateurs permanents de préparer le dipléme professionnel de
formateur d’adultes.
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Les élus politiques

69 inscriptions 483 heures

31 stagiaires réalisées
stagiaires uniques 1 o/
O taux d’érosion

9 sessions tenues

Tendances géenérales 2021

11 themes de formations proposés aux élus.

9 sessions sur 1 6 programmeées

ont pu étre mises en ceuvre.

Cette année les formations concernent en grande majorité les élus communaux.

Les formations a destination des élus du Congrés n‘ont pas pu se tenir suite au différents reports et
annulations liés aux agendas des conseillers, la crise sanitaire et la période référendaire.

Lieux de formation

100 % des formations ont eu lieu en province Sud

Principales actions conduites en 2021

Plusieurs communes nous ont sollicité pour la mise en place de modules a destination de leurs
conseillers et adjoints municipaux.

Les formations en 2021 ont concerné les finances (5 modules) et la communication (4 modules).
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Les points forts relevés par les stagiaires dans leur évaluation
Explications claires et réponses fonctionnelles. Mises en
situation trés pédagogiques et pragmatiques.

Accessibilité du langage de la thématique

Hate de suivre les autres modules

Vocabulaire clarifié, formatrice dynamique, rouages bien
expliqués.

Formation absolument nécessaire pour tous les élus

Perspectives pour 2022

DROIT INDIVIDUEL A LA FORMATION
DES ELUS COMMUNAUX

A compter de 2022, les élus des communes pourront accéder
a l'offre de formation IFAP dans le cadre du droit individuel a la
formation des élus locaux (DIFE) via une nouvelle plateforme de la
Caisse des dépbts intitulée « Mon compte élu ».

En effet, 'ordonnance du 20 janvier 2021 portant réforme de la
formation des élus locaux prévoit plusieurs évolutions importantes
du droit individuel a la formation des élus locaux (DIFE), notamment
le passage d'un dispositif de droits en heures a un dispositif de
droits en euros.

Le montant maximal des droits susceptibles d'étre détenus par
chaque élu de la Nouvelle-Calédonie, est de 82 532 CFP. Le compte
de I'élu peut étre alimenté chaque année, a la date anniversaire de
son mandat.

Un répertoire de thématiques éligibles pour la mobilisation du DIFE,
arrété par le ministre en charge des collectivités territoriales sera
trés bientot accessible. LIFAP communiqueraauprés des communes
et associations des maires dés sa mise en place et s’attachera a
délocaliser des sessions en dehors de la province Sud.

LES ELUS DU CONGRES

Les formations annulées en 2021 sont reportées a 2022 notamment
dans les domaines de la communication de crise (média training
niveau 3) et des politiques publiques (conception, pilotage et
évaluations). Un questionnaire d'évaluation a froid a destination
des élus est envisagé avec le Congres afin d’élaborer le nouveau
plan de formation en lien avec les attentes des conseillers.
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Les syndicats

26 inscriptions 426 heures

stagiaires réalisées

18 stagiaires uniques 0 0/
3 O taux d’érosion
sessions tenues

Tendances géenérales 2021

Suite aux élections des délégués du personnel en province Nord et au C.H.T, I'lFAP a ouvert deux
sessions de formation au profit des délégués du personnel nouvellement élus.

Une session de perfectionnement a eu lieu pour des délégués du personnel plus anciens.

Lieux de formation

19 % des formations ont lieu en province Sud
81 % des formations ont lieu en province Nord

Perspectives pour 2022

Des formations pour les membres de comité technique paritaire seront programmeées en 2022 en lien
avec la réforme de la fonction publique.

LES COMMISSIONS ADMINISTRATIVES PARITAIRES (CAP)

La Nouvelle-Calédonie, conformement a ses obligations réglementaires, offre aux nouveaux
représentants du personnel des formations spécifiques sur la fonction publique.

Généralement, le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie prend I'attache de I'lFAP a chaque nouvelle
élection afin de mettre en ceuvre cette formation, qui concerne une centaine de stagiaires répartis
sur des sessions de 14 heures.

Les objectifs de cette formation :
reconnaitre les différents statuts de la fonction publique
appliquer les droits et obligations du fonctionnaire
appréhender I'exercice du droit syndical
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Lenseignement

261 2 stagiaires
1 1 7 sessions

Tendances genérales 2021

Il s'agit de la premiére année de la mise en ceuvre par I'lFAP du plan de formation continue de I'enseignement.
Celui-ci est créé par la Nouvelle-Calédonie, en collaboration avec les provinces et le Vice-rectorat et I'lFAP
le met en ceuvre logistiquement en étroite collaboration avec ses partenaires.

Les premieres formations ont eu lieu au mois de février. Un temps d’adaptation a été nécessaire pour avoir
une bonne connaissance des acteurs, créer du réseau, identifier et définir les besoins en matériel.

11 7 sessions ont pu étre réalisées.
42 vacataires sont intervenus
aupres de 261 2 stagiaires sur les formations

dans le domaine de I'enseignement.

Contrairement aux autres secteurs d’activités de I'lFAP, le secteur de I'enseignement fonctionne en
partie avec le logiciel de la Nouvelle-Calédonie, utilisé par tous les partenaires. Nous n‘avons donc pas
acces aux mémes statistiques.

Thematiques

Le champ d’action va de la maternelle au CM2 jusqu’a la liaison primaire/college.

Les enseignants, directeurs, conseillers pédagogiques et enseignants spécialisés ont bénéficié de
formation dans les domaines du numérique, en anglais, sur les troubles de I'enfant, les disciplines
fondamentales, ainsi que les langues et la culture kanak.
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Les projets phares 2021

Pour accompagner le développement des écoles bilingues, une douzaine d’enseignants ont suivi une
formation de 18 jours étalée sur 9 semaines. En amont, un module de formation a distance a été mis
en place dans le double but de mettre les apprenants en confiance avant de commencer la formation
et les préparer pour les exigences de I'examen Cambridge.

Laccompagnement pédagogique suivait la pédagogie interactive (jeux de communication et de
discussion) et active (mise en place de projets a réinvestir en classe).

La fin de la formation a été accés sur la préparation a I'examen, dont les résultats furent a la hauteur
des espérances.

Outre la pratique de I'anglais, cette formation a permis a tout un groupe d’échanger et d’analyser leurs
pratiques et de tisser des liens professionnels trés étroits.

LE BIEN-ETRE AU SERVICE DES APPRENTISSAGES

Cette formation a adopté une stratégie de participation active, coopérative, positive et ludique. Les
stagiairesonteul’'occasion de développerleurs propres compétences psychosociales en expérimentant
un bon nombre d'outils et techniques proposés.

Chaque session comportait un aspect expérientiel et un aspect théorique permettant de valider les
apprentissages et de les situer dans une logique pédagogique claire.

Tout au long de la formation, les compétences d’animation, la gestion de la dynamique de groupe et
les stratégies pédagogiques qui permettent d'accompagner efficacement les apprentissages requis,
ont été développées.

Les12 enseignantesayant participé alaformation bien-étre ontclairement modifié leursreprésentations
initiales ; elles ont augmenté leur motivation, leur estime et leur consncience des interactions.

Perspectives 2022

Le nouveau rble de I'lFAP en matiére de formation des enseignants permet d’apporter son expérience
de formation d’adultes a tout un administration avec laquelle I'lFAP n’avait que peu de contact, et par
exemple de proposer des intervenants autres que des formateurs internes au milieu de I'enseignement.
Ce fut le cas avec les formations dispensées aux nouveaux directeurs d'école ou aux référents
de bassin.

De nouvelles formations vont étre proposées :

lapréventiondesviolencesintrafamiliales, oul'objectif est de fourniraux professionnels del'éducation
des outils d'appréciation des mécanismes relationnels en jeu dans les violences intrafamiliales et
d’assurer une premiere aide et orienter les victimes ;

des conférences de neuro-éducation sur I'attention, la concentration et lamémorisation, avec des
apports didactiques et pédagogiques et un suivi personnalisé trés rapproché de 4 enseignants
dans les 3 provinces.

Rapport d’activité 2021



La e-formation

Tendances genérales 2021

En ce qui concerne l'intégration de modalités numériques dans les formations, les enjeux sont
importants pour I'établissement :

un gain de notoriété, un organisme moderne, a la pointe et avec une offre de service adaptée.
une optimisation des budgets investis dans I'achat de formation :
e toucher un plus grand nombre de stagiaires pour un colt équivalent ou moindre ;
« rendre les actions plus performantes via 'emploi du numérique.
Mais aussi, rendre un meilleur service aux employeurs
Pouvoir former a un collaborateur rapidement sur des sujets divers ;
Plus de transparence sur les actes de formation ;
Disposer de moyens pour développer des organisations apprenantes ;
Avoir des indicateurs de reporting sur les formations de leurs agents.
Et enfin rendre un meilleur service aux agents publics apprenants
Des parcours plus impliquants, plus acteurs de leur formation ;
Des formations plus performantes, des stagiaires mieux formés ;
Des formations plus accessibles (dans le temps et dans l'espace) ;

Des formations plus adaptées a la diversité des stagiaires avec des modalités et des médias plus
variés, plus ludiques.

Les expériences de 2021 permettent les enseignements suivants :
Les dispositifs a distance ou hybrides sont pleinement appréciés ;

La communication est un élément essentiel pour donner toutes les clés d’autonomie aux
apprenants et permettre aux employeurs d’accompagner leurs agents ;

Lesoutilsinformatiques utilisés nécessitent un partenariat constantavecles servicesinformatiques
internes et externes. Notamment, la notion d’ergonomie est un impératif a prendre en compte
dans les outils proposés. Et il s'agit d’anticiper les politiques de sécurité des employeurs ;

Il est nécessaire d’'intégrer a la formation une présentation des nouveaux outils utilisés.

Principales actions conduites en 2021

Aprés validation par le conseil d’administration, en accord avec la direction, 'accompagnement de
cette transition, se fait sur les axes suivants :

CULTURE DIGITALE, LEVER LES FREINS

En développant la culture digitale, tous les acteurs ont un vocabulaire commun, parlent de la méme
chose, ont une représentation commune.

Ont été conduits cette année des ateliers internes découverte des outils digitaux, des ateliers et
formations avec les formateurs, des productions de documents supports, un accompagnement
physique et de proximité, des formations en ligne, un lieu internet dédié https://ressources.ifap.nc
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CONDUIRE DES PROJETS DIGITAUX ET MULTIMODAUX

Les offres comportant du digital sont valorisées via les consultations conduites par I'lFAP.
Concretement, les actions mises en ceuvres au cours de I'année ont été les suivantes :
Mise en ceuvre d’'une nouvelle version hybridée du dispositif DINA ;
Préparation concours : préparation thématique aux oraux via des ressources en ligne ;

Transformations de plusieurs formations en hybridées ou totalement a distance via des classes
virtuelles.

AVOIR UN ENVIRONNEMENT FAVORABLE, S’EQUIPER, EN MATERIEL ET LOGICIEL

Le changement est plus facile a conduire si I'environnement technique et logiciel est facilitant.

L'IFAP s'est doté de différentes licences au cours de I'année 2021 : Articulate (Outils auteur), Padlet
(partage de ressources), Zoom (classe virtuelle).

L'IFAP s'est également doté d'écrans numériques intéractifs (ENI), ainsi que de casques micro et de
webcam pour une mise a disposition des stagiaires.

Le wifi est déployé dans toutes les salles de formation.
LIFAP utilise la plateforme Moodle pour les formations qui impliquent des actions en ligne.

PARTENARIATS

Sur les deux années passées, beaucoup d'échanges avec le CNFPT ont permis a I'’équipe de I'IFAP de
se familiariser avec des nouvelles modalités de formation.

Perspectives 2022

Avec les nouveaux matériels mis a disposition, 2021 a été une année ou les formateurs de I'IFAP se
sont d’abord engagés dans le présentiel enrichi : présentations interactives, kahoot, klaxoon, ...

Puis la crise sanitaire de septembre 2021 aura permis de déployer et d’expérimenter largement
les avantages des dispositifs distants, voire hybridés.

Forts de cette expérience, les chefs de projets de I'lFAP donnent pour 2022 une part plus importante
dans leurs offres a ces modéles de formation s’appuyant sur l'alternance synchrone, asynchrone.

L'IFAP va déployer en 2022 une préparation au DFA (dipléme de formateur d’adultes) avec un volume
d’heures conséquent en multimode. Celui-ci s'appuiera pour les phases distancielles et les aspects
communautaires sur la plateforme LMS Moodle.

Méme sile redesign du dispositif DINA en 2021 a pleinement convaincu, I'lFAP va apporter de nombreux
changements pour rendre celui-ci encore plus pertinent et engageant pour les nouveaux arrivants
dans la fonction publique.

L'IFAP continuera d’animer sur I'année a venir cette dynamique autour du numérique dans les formations
via différents dispositifs : communications, ateliers, échanges de pratiques, formations, production
de ressources, ...
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